INSEMNUL "MICHELIN APPROVED WEBSITE”

insemnul “MICHELIN APPROVED WEBSITE" a fost creat de Michelin
pentru a asigura un serviciu de calitate in fiecare etapa a procesului de
cumparare a unui consumator pentru anvelopele destinate autoturismelor.

Un site web certificat ,MICHELIN" respecta un anumit nivel de calitate in
fiecare etapa de cumparare a unui consumator, asa cum este definit de
cerintele de calitate MICHELIN:

Studiere atenta

Ofera o mare varietate de produse de calitate
si servicii iar informatiile despre acesta sunt detaliate,
prezentate in mod clar si la indemana.

MICHELIN

APPROVED WEBSITE .
Selectarea produsului

Ofera sfaturi si instrumente adecvate pentru
identificarea produselor, adaptate nevoilor
consumatorului si pentru a il indruma in procesul de
achizitie.

Achizitionare

Este recunoscut ca fiind un specialist in vanzari online
de anvelope pentru autoturisme. Catalogul de produse
este actualizat cu regularitate si procesul de
cumparare este securizat.
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Instalarea anvelopelor

Pune la dispozitie o retea de specialisti dedicati
consumatorului, care le vor monta si echilibra
anvelopele cu expertiza si echipament profesional.

Servicii Post-vanzare

Ofera consumatorilor sfaturi, servicii si asistenta
pentru a asigura satisfactia post-cumparare.




